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OBJETIVO GENERAL 

La comprensión de las dinámicas que afectan a la organización le permitirá al 

Responsable de la función de personas un desarrollo de las políticas de Recursos 

Humanos estrechamente alineadas con la estrategia de la organización. 

 

El diseño de este programa se orienta a ofrecer una visión general de dichas dinámicas 

así como enfoques y posibilidades de intervención. 

 

 

Introducción (1/2h ) 

Fecha: 14 setiembre 2009 (9,00-9,30h) 
 

 Presentación  y contexto del programa 

 

Estrategia y Planificación (8 h) 

Ponente: AMAIA AGIRRE (ETEO) 

Fecha: 14 setiembre 2009 (9,30 a 18,00h) 
 

OBJETIVOS 

 Compartir con los asistentes la importancia que tiene el desarrollo de 

estrategias innovadoras y, por ende, de estrategias innovadoras en los 

tiempos actuales. 

 Exponer la relación entre la estrategia y la creación de valor. 

 Describir los componentes del Modelo de Negocio. 

 Detallas los pasos a considerar tanto en el diseño, evaluación como en la 

innovación de nuevos modelos de negocio para obtener una ventaja 

competitiva sostenible en el tiempo.  

 Curso Avanzado para Responsables de  

RECURSOS HUMANOS 
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CONTENIDOS 

 La necesidad de la innovación en el contexto actual 

 Estrategia e Innovación: creación de valor 

 El cuadro estratégico o curva de valor 

 Esquema de las cuatro acciones 

 Tres características de una buena estrategia 

 Exploración de las 6 vías para la creación de valor 

 Concepto de Modelo de Negocio 

 Innovación y nuevos modelos de negocio: discusión de casos 

 Definición de Modelo de Negocio 

 Evaluación de Modelo de Negocio: consistencia interna, consistencia 

externa o valor añadido, consistencia dinámica o robustez 
 

Gestión del Conflicto y negociación (12 h) 

Ponente: AURKENE REDONDO (ENBOR CONSULTORES) 

Fechas: 21 y 22 Setiembre 2009 (9,00-18,00h día 28 y 9,00-13,00h día 29) 

 

 

OBJETIVOS 

 Reducir los efectos nocivos de los conflictos en el entorno empresarial 

 Distinguir fuentes y causas de desacuerdos para adecuar las acciones a 

emprender 

 Conocer las técnicas de gestión y negociación en conflictos 

 

 

 

CONTENIDOS 

 Conocer el “por qué” del conflicto en la organización 

ą El proceso del conflicto y sus diferentes etapas 

ą Aspectos positivos del conflicto 

ą Nivel de conflicto, productividad y satisfacción en el trabajo 

 Cómo prevenir los conflictos 

ą El seguimiento de los desacuerdos y las quejas; su evolución hacia el 

conflicto 

ą  Saber utilizar los conflictos y los desacuerdos 

ą Indicadores de desacuerdos no expresados 

 Saber  resolver los conflictos 



P á g i n a  | 5 

 

ą Las distintas orientaciones en la resolución del conflicto: situaciones 

de aplicación y efectos 

ą Las estrategias: competencia versus cooperación 

ą La negociación al servicio de la resolución de conflictos 

ą Aspectos específicos de la mediación 

 
 

Perspectiva cultural de las organizaciones y liderazgo (12 h) 

Ponente: ZIGOR EZPELETA (OTALORA) 

Fechas: 28 y 29 Setiembre 2009 (9,00 a 18,00h día 21 y 9,00-13,00h día 22) 

 

 

OBJETIVOS 

 Identificar la relación entre el Modelo de Gestión y la cultura organizativa  

 Análisis de los elementos que constituyen la cultura y los procesos de 

desarrollo cultural. 

 Identificar el papel del liderazgo en los procesos de gestión y desarrollo 

cultural 

 

 

CONTENIDOS 

 Modelo de Gestión y Cultura 

 Cultura y eficiencia organizativa 

 ¿Qué entendemos por cultura organizativa? 

 Modelo explicativo de las dinámicas culturales 

 Cultura y subculturas organizativas 

 Proceso de desarrollo cultural 

 Elementos organizativos clave en un proceso de desarrollo cultural 

 Liderazgo y cultura 

 Estrategias de liderazgo y culturas que promueven 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 6 

 

 

 

Nuevas tendencias en Políticas de RR HH (8 h) 

Ponente: JOSÉ MARÍA GASALLA (GRUPO D.O.) 

Fecha: 5 octubre 2009 (9,00 a 18,00h) 
 

 

OBJETIVOS 

 Identificar las tendencias actuales en la gestión de las personas 

 Conocer buenas prácticas en relación con esas tendencias 

 Elaborar una propuesta de aplicación de prácticas innovadoras en la 

gestión de personas a partir de las tendencias y buenas prácticas 

identificadas.  

 

 

CONTENIDOS 

 Exposición de las tendencias actuales en materia de gestión de personas 

 Identificación de las buenas prácticas desarrolladas en el ámbito de 

MONDRAGON 

 Desarrollo, en colaboración con un facilitador, de acciones orientadas a 

su implementación en el ámbito de la gestión de personas . 
 

 

 

 

Gestión de la comunicación (4 h) 

Ponente: JUAN IGNACIO AIZPURUA (OTALORA) 

Fechas: 19 octubre 2009 (9,00 a 13,00h) 
 

OBJETIVOS 

 Identificar la importancia que una adecuada gestión de la información 

tienen en el ámbito de las relaciones entre los miembros del consejo 

rector, así como en las relaciones con el resto de órganos y el colectivo 

en general 
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CONTENIDOS 

 Exposición de buenas prácticas por parte de una persona con experiencia 

en el cargo de presidente de CR y autoridad reconocida. 

 Intentar centra la exposición en la gestión de la información en tiempos 

de crisis. 

 Extraer, con la ayuda de un facilitador, los criterios básicos de 

funcionamiento que deben regir la gestión de la información 

 

Participación institucional (4 h) 

Ponente: JUAN IGNACIO AIZPURUA (OTALORA) 

Fecha: 19 octubre 2009 (14,00 a 18,00h) 
 

 

OBJETIVOS 

 Identificar las vías de participación a través de los órganos de la 

cooperativa 

 Conocer buenas prácticas de participación institucional a través de las 

vivencias contadas por los protagonistas 

 

 

CONTENIDOS 

 Exposición de buenas prácticas por parte de una persona con experiencia 

y autoridad reconocida en el ámbito de las relaciones institucionales. 

 Extraer, a partir de las experiencias narradas y  con la ayuda de un 

facilitador: 

ą los criterios básicos que promueven la participación de los socios. 

ą los factores que inciden en una óptima relación entre órganos.  

 

 

MÓDULO DURACIÓN 
Introducción: presentación  y contexto del programa  0,5 

Estrategia y Planificación 7,5 

Perspectiva cultural de las organizaciones y liderazgo 12 

Gestión del Conflicto y Negociación 12 

Nuevas tendencias en Políticas de Recursos Humanos  8 

Gestión de la comunicación 4 

Participación institucional 4 

Total 48 
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Fechas 

Del 14 de setiembre al 19 de octubre 2009 

 

Lugar de celebración  

OTOLORA 

Bº Aozaraza 2 

20550 Aretxabaleta 

 

Matrícula 
Coste real del curso 1.275 euros/persona pero debido a la subvención que Otalora ha 

gestionado para estos efectos, el coste por persona será de 400 euros.  

 

Inscripción e información 

Marian Uribarren 

muribarren@mondragoncorporation.com  

943 - 712330 

 

mailto:muribarren@mondragoncorporation.com
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FECHAS Y LUGAR DE CELEBRACIÓN
Del 14 setiembre al 19 octubre 2009

OTALORA (Aretxabaleta)

HORARIO
De 9,00 a 18,00h

INSCRIPCIONES
muribarren@mondragoncorporation.com

INFORMACIÓN
Marian Uribarren

943 - 712330
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