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Curso Avanzado para PRESIDENTES

OBJETIVO GENERAL

El papel institucional del presidente del Consejo Rector, sus actitudes y capacidad
de cooperacion resultan esenciales para un adecuado gobierno de la cooperativa,
adquiriendo una especial relevancia en estos momentos de crisis.

Este programa ha sido disefiado con el objetivo general de reforzar y profesionalizar
la funcion del presidente del Consejo Rector potenciando las habilidades y
conocimientos requeridos por el cargo.

Estrategia y Planificacion (6 h)
Ponente: AMAIA AGIRRE (ETEO)
Fechas: 14 octubre 2009 (9,00 a 16,00h)

OBJETIVOS
e  Compartir con los asistentes la importancia que tiene el desarrollo de
comportamientos innovadores Yy, por ende, de estrategias innovadoras en
los tiempos actuales.
e Facilitar la comprension de contenidos, principios y secuencia temporal
que sigue el proceso de reflexion estratégica en las cooperativas.

CONTENIDOS

La necesidad de la innovacion en el contexto actual
Conceptualizacion de la estrategia: niveles de estrategia
Organizacion del proceso y lanzamiento

Anélisis de tendencias y su impacto en la EUN
Posicion competitiva

Concepto de Modelo de Negocio

Innovacion y nuevos modelos de negocio: discusion de casos
Definicion de retos estratégicos

Objetivos y estrategias

Proyeccidn cuantitativa

Cuadro de mando
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Perspectiva cultural de las organizaciones y liderazgo (16 h)

OTALORA
emncncens - Ponente: ZIGOR EZPELETA (OTALORA)
Fechas: 21y 22 Octubre 2009 (9,00 a 18,00 dia 21; 9,00-13,00h dia 22)

OBJETIVOS
¢ Identificacion de la relacion entre Modelo de Gestion, Estrategia, Cultura,
Liderazgo y Competencias conversacionales.
e Analisis de los elementos que constituyen la cultura y los procesos de
desarrollo cultural
e Reflexidn sobre el liderazgo del equipo de gobierno y el apoyo al liderazgo
ejecutivo

CONTENIDOS

Cultura y eficiencia organizativa

¢ Qué entendemos por cultura organizativa?

Modelo explicativo de las dindmicas culturales

Cultura y subculturas organizativas

Proceso de desarrollo cultural

Elementos organizativos clave en un proceso de desarrollo cultural
Liderazgo y cultura

Estrategia de liderazgo y culturas que promueven

Reuniones eficaces (8 h)

Ponente: AURKENE REDONDO (ENBOR CONSULTORES)
Fechas: 29 Octubre 2009 (9,00 a 18,00h)

OBJETIVOS
e Mejorar la eficacia de las reuniones y potenciar la participacion de los
asistentes.

e Organizar y ejecutar los diferentes roles existentes en las reuniones y a
utilizar una metodologia adecuada para preparar y conducir una reunion.
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CONTENIDOS

GESTON SO0 D HCC e Lareunién: un medio necesario
e Lareunioén: un cancer empresarial
o Causas de la falta de eficacia de las reuniones
e Requerimientos basicos para celebrar una reunion
e Lapreparacion de una reunion
e El desarrollo de una reunion
o El papel y funciones de los participantes
e Evaluacion y control de una reunién
« Tipologias personales y tratamiento

Competencias conversacionales:La Coordinacion de Acciones(8 h)

Ponente: INAKI IDIAZABAL (OTALORA)
Fechas: 5 Noviembre 2009 (9,00 a 18,00h)

OBJETIVOS

e Identificar los elementos a través de los cuéles constituimos nuestras
promesas

e Importancia de las promesas en el desarrollo de la cultura constructiva

CONTENIDOS
o Peticiones y ofertas: acciones constructivas
o Laconfianza
« Creacion de contexto:
A Distincién de inquietud
A Exponer e indagar
A Laescucha

« Negociacion:
A Condiciones de satisfaccion
A Respuesta: Si, No / posponer / contraofertar

e Realizacion
A Impecablidad: cancelar / revocar
A Seguimiento: posibilidades y consecuencias

o Evaluacion
A Lareclamacion
A Declaraciones bésicas: Gracias / Te aprecio / Basta

o Laemocionalidad y la coordinacién de acciones
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Gestion de la comunicacién (4 h)

Ponente: JUAN IGNACIO AIZPURUA (OTALORA)
Fecha: 12 noviembre 2009 (9,00 a 13,00h)

OBJETIVOS

e Identificar la importancia que una adecuada gestion de la informacion tienen
en el ambito de las relaciones entre los miembros del consejo rector, asi
como en las relaciones con el resto de drganos y el colectivo en general

CONTENIDOS

« Exposicion de buenas practicas por parte de una persona con experiencia en
el cargo de presidente de CR y autoridad reconocida.

« Intentar centra la exposicion en la gestion de la informacion en tiempos de
crisis.

o Extraer, con la ayuda de n facilitador, los criterios basicos de
funcionamiento que deben regir la gestion de la informacién

Participaci()n institucional (4 h)

Ponente: JUAN IGNACIO AIZPURUA (OTALORA)
Fecha: 12 noviembre 2009 (14,00 a 18,00h)

OBJETIVOS

e ldentificar las vias de participacion a través de los érganos de la cooperativa
e Conocer buenas practicas de participacion institucional a través de las
vivencias contadas por los protagonistas
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CONTENIDOS

OIOIL.?M o Exposicion de buenas practicas por parte de una persona con experiencia y
autoridad reconocida en el &ambito de las relaciones institucionales.

o Extraer, a partir de las experiencias narradas y con la ayuda de un
facilitador:

A los criterios basicos que promueven la participacion de los socios.
A los factores que inciden en una dptima relacién entre 6rganos.

MODULO DURACION

Introduccion -
Estrategia y Planificacion 6
Perspectiva cultural de las organizaciones y liderazgo 12
Competencias conversacionales: La Coordinacion de Acciones 8
Reuniones eficaces 8
Gestion de la comunicacion 4
Participacion institucional 4
Total 42
Fechas

Del 14 de octubre al 12 de noviembre 2009

Lugar de celebracion
OTOLORA

B2 Aozaraza 2

20550 Aretxabaleta

Matricula

Coste real del curso 1.275 euros/persona pero debido a la subvencidn que Otalora ha
gestionado para estos efectos, el coste por persona serd de 400 euros.

Inscripcion e informacion
Marian Uribarren
muribarren@mondragoncorporation.com
943 -712330
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FECHAS Y LUGAR DE CELEBRACION
Del 14 de octubre al 12 de noviembre 2009
OTALORA (Aretxabaleta)

HORARIO
De 9,00 a 18,00h

INSCRIPCIONES
muribarren@mondragoncorporation.com

INFORMACION
Marian Uribarren
943 - 712330

b

HUMANITY
AT WORK MONDRAGON



